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ESSENTIALS

ACERCA DE ESTE INFORME

Para saber mds acerca de como interpretar, entender y aplicar la informacion de este informe, visite la
pagina Caliper Essentials.

Si tiene cualquier otra pregunta acerca de este informe o acerca de como aplicar estos resultados, no
dude en ponerse en contacto directamente con su Consultor Talogy o llame al Tel. +44 (0) 1483 544200.

ADECUACION: VENTAS - DESARROLLO DE CUENTAS

En general, las tendencias innatas de llian 392079 muestran una
90 elevada adecuacion a su puesto, lo que indica unas altas posibilidades
de éxito.

RESUMEN DE COMPETENCIAS

COMPETENCIAS CRITICAS
Desarrollo de Relaciones
Escucha Activa

Busqueda de Informacién

COMPETENCIAS IMPORTANTES
Influencia y Persuasion
Negociacion

Mantener la Compostura y Resiliencia

COMPETENCIAS DE APOYO
Inteligencia Organizacional

Gestion del Tiempo
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RESULTADOS CLAVE

Estos Resultados Clave resumen los comportamientos con mayor probabilidad de influir en el éxito de

Ilian 392079 en el puesto de Ventas - Desarrollo de Cuentas, ya sea como aptitudes o porque supongan
un reto. Talogy recomienda explorar mds a fondo estas areas para obtener mds informacién acerca del
potencial de esta persona para tener éxito en ese puesto.

Comportamientos mas naturales

99

93

93

87

Establece relaciones y alianzas de
colaboracioén (Desarrollo de Relaciones)

Parafrasea lo que se ha dicho para
comprobar si lo ha entendido bien
(Escucha Activa)

Utiliza las sefiales de los demads para
influir en ellos eficazmente (Influencia y
Persuasion)

Hace preguntas perspicaces a los
demas para entender mejor los
problemas (Busqueda de Informacion)
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Comportamientos que hay que investigar

26 )

41
41

43

Equilibra las nuevas solicitudes con las
prioridades establecidas (Gestion del
Tiempo)

Utiliza la I6gica y los hechos para armar
un argumento convincente (Influencia'y
Persuasion)

Mantiene la compostura en situaciones
interpersonales dificiles (Mantener la
Compostura y Resiliencia)

Responde de manera constructiva a las
complicaciones inesperadas (Mantener
la Compostura y Resiliencia)
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PREGUNTAS PARA LA ENTREVISTA DE COMPORTAMIENTO

Como paso siguiente, Talogy sugiere investigar los posibles desafios utilizando estas preguntas en la
Entrevista de Comportamiento. Estas preguntas han sido escogidas especificamente para llian 392079,
en funcion de los resultados del Perfil Caliper.

Equilibra las nuevas solicitudes con las prioridades establecidas (Gestién del Tiempo)

Cuénteme alguna ocasién en la que tuvo que trabajar para lograr un objetivo a largo plazo, equilibrando
al mismo tiempo las peticiones de negocio inmediatas y urgentes. ;Qué técnicas utilizé para gestionar su
trabajo y mantenerse centrado? ; Como superé los desafios?

Utiliza la l6gica y los hechos para armar un argumento convincente (Influencia y Persuasion)

Describa una ocasién en la que tuviera que comunicar el valor de un producto, servicio o solucién dentro
del marco de las prioridades, objetivos y presupuesto de un cliente.

Mantiene la compostura en situaciones interpersonales dificiles (Mantener la Compostura y Resiliencia)

Describa una ocasioén en la enfrenté dificultades por parte de un cliente, compafiero o supervisor. ;Qué
medidas de planificacion adopto para asegurar una resolucién positiva? ;Cual fue el resultado? ;Cuales
fueron los efectos a largo plazo en la relacién?

Responde de manera constructiva a las complicaciones inesperadas (Mantener la Compostura y
Resiliencia)

Cuénteme alguna ocasion en la que se encontré con complicaciones inesperadas al trabajar en un
proyecto de alto impacto. ;Qué hizo para asegurarse de que su respuesta fuera constructiva? ; Cémo tuvo
que modificar sus planes y qué impacto tuvo eso en el proyecto en general?
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RECOMENDACIONES PARA EL GERENTE

Talogy recomienda tener estos factores en mente para ayudar a esta persona a seguir desarrollandose.
Puede ser conveniente que el manager de llian 392079 aborde las siguientes areas:

Equilibra las nuevas solicitudes con las prioridades establecidas (Gestién del Tiempo)

Si estar constantemente disponible resulta ser una distraccién para esta persona, autoricele a establecer
prioridades antes de responder a correos electrénicos u otros asuntos que no sean criticos. Recuérdele
gue a menudo es mas eficaz dedicar un tiempo determinado a lo largo del dia para responder a nuevos
asuntos, a fin de asegurar que presta la atencién requerida a prioridades mas importantes o establecidas
previamente. Fomente la confianza en este enfoque recalcando que uno puede ser receptivo sin ser
reactivo.

Utiliza la l6gica y los hechos para armar un argumento convincente (Influencia y Persuasion)

Pida a esta persona que anticipe y tenga un plan preparado para los distintos tipos de resistencia que
podria encontrar cuando trate de ganar apoyo para sus recomendaciones. Asegurese de que esta
persona piensa detenidamente en una manera légica de defender sus argumentos, recaba datos y
detalles que le apoyen con antelacion, comunica los datos y argumentos de venta que tiene preparados, y
reafirma sus puntos de vista si encuentra oposicion.

Mantiene la compostura en situaciones interpersonales dificiles (Mantener la Compostura y Resiliencia)

Entrene a esta persona sobre estrategias eficaces que pueda utilizar en situaciones interpersonales
dificiles o emocionales. Las estrategias mas comunes incluyen hacer una pausa antes de responder,
hacer preguntas abiertas, y admitir a la otra parte que siente estrés. Practiquen futuras interacciones que
puedan ser estresantes, y dele feedback después de dichas interacciones.

Responde de manera constructiva a las complicaciones inesperadas (Mantener la Compostura y
Resiliencia)

Recuerde a esta persona que haga una pausa antes de reaccionar a complicaciones inesperadas.
Bastante a menudo, las primeras reacciones estan cargadas de ansiedad y no siempre son productivas.
Desafiele a identificar oportunidades para responder de manera constructiva a circunstancias
imprevistas. Preguntele, ;qué se puede aprender de este revés?
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COMPETENCIAS CRITICAS

Desarrollo de Relaciones

Las personas que muestran esta competencia desarrollan relaciones profesionales eficaces a largo plazo
con otras personas basadas en la confianza: confianza en que siempre van a trabajar para el bien de las
personas involucradas y que son suficientemente competentes para dar resultados positivos.

+ Se muestra inclinado a mantenerse
abierto a una colaboracion reciproca con
contactos clave y a estar contento con
la posibilidad de contribuir a un esfuerzo
comun

The Desarrollo de Relaciones competency
appears to be a significant strength that
should come naturally.

+ Tiende a dar el primer paso para contactar
con la gente y establecer una relacién con
ellos

« Parece motivado para identificar y sugerir
otras maneras de apoyar las necesidades
de los clientes, por su parte o por parte de
la organizacion

Escucha Activa

Las personas que exhiben esta competencia mejoran el mutuo entendimiento al comunicarse con los
demas expresando un genuino interés en el contenido y significado de los mensajes de los demasy
prestandoles toda su atencion.

+ Suele parafrasear lo que dicen los demas
para mostrar su interés y confirmar que
comprende el mensaje

+ Se inclina a preguntar cuando necesita The Escucha Activa competency appears to
aclarar algo o comprender mejor la be a significant strength that should come
informacion naturally.

« Es probable que muestre interés
escuchando atentamente e
involucrandose al interactuar con otros

©2026 Talogy, Inc. All rights reserved. 5

CALIPER Essentials Scoring Norms: Spain



TALOGY Caliper llian 392079

ESSENTIALS

Busqueda de Informacién

Las personas que muestran esta competencia se sienten impulsadas por una curiosidad subyacente

y el deseo de saber mas sobre las cosas, las personas o los problemas. Esto implica ir mas alla de las
preguntas rutinarias e incluye indagar o presionar para obtener informacion exacta; resolver discrepancias
haciendo una serie de preguntas; o realizar un analisis mas amplio del entorno en busca de oportunidades
o informacion diversa que pudiera ser Util en el futuro.

Aptitudes en las que apoyarse Posibles retos

* Tiende a hacer preguntas que muestran
su buen conocimiento de la gente y que
promueven el entendimiento

« Es probable que entienda y busque la
informacion pertinente que necesite para
tomar decisiones o alcanzar sus metas

The Busqueda de Informacién competency
appears to be a significant strength that
should come naturally.

* Es probable que se sienta cémodo
trabajando con una red de contactos y
que recurra a ellos cuando necesite su
conocimiento experto
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COMPETENCIAS IMPORTANTES

Influencia y Persuasion

Las personas que muestran esta competencia son eficaces a la hora de persuadir, convencer, influir o
impresionar a otros para conseguir que apoyen una agenda especifica, para causar cierta impresion o para
adoptar un plan de accién determinado.

« Parece capaz de identificar las sefiales de
la audiencia y adaptar sus presentaciones
en respuesta a dichas sefales para

ganarse su acuerdo de manera mas eficaz o
+ A veces puede a echar mano de la logica 'y

de los hechos al presentar un argumento,
pero quizas confie en generar entusiasmo
a través de las emociones si los hechos
no estan disponibles facilmente

« Es probable que comunique con
intencion y que presione para obtener un
compromiso

* Es probable que esté motivado para
influir en los demas y lograr que creany
respalden ideas o posturas

Negociacion

Alguien que muestra esta competencia identifica los puntos clave de negociacién para todas las partes y
trabaja eficazmente para lograr soluciones que beneficien a todos.

+ Es probable que adapte su estilo de
comunicacion y que reformule los
mensajes para obtener el apoyo de la
audiencia de manera eficaz

+ Es probable que participe activamente
en conversaciones bidireccionales para
identificar puntos en comun y facilitar
negociaciones mutuamente beneficiosas

The Negociacion competency appears to
be a significant strength that should come
naturally.

* Es probable que recabe los datos mas
pertinentes para apoyar una postura, y
que esté preparado para usarlos en las
negociaciones
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Mantener la Compostura y Resiliencia

Las personas que muestran esta competencia son capaces de lidiar eficazmente con la presidn, mantener
la concentracion y la intensidad, y mostrarse optimistas y ser persistentes, incluso ante la adversidad.
Esta competencia incluye la capacidad y tendencia a recuperarse rapidamente de los reveses, rechazos y
conflictos y a mantener el autocontrol frente a la hostilidad o la provocacion.

Aptitudes en las que apoyarse Posibles retos

+ Tiende a mantener la compostura
exteriormente, pero puede dejar que las
emociones influyan en sus reacciones en

- Tiende a recuperarse rapidamente y a situaciones especialmente dificiles
avanzar hacia la siguiente oportunidad
tras haber sufrido un revés o un problema « Estd inclinado a responder a menudo de

manera constructiva, pero a veces puede
dejar que el estrés de las complicaciones
inesperadas afecte a su respuesta
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COMPETENCIAS DE APOYO

Inteligencia Organizacional

Quienes muestran esta competencia recaban y evaltdan con precisién la informacién relacionada con los
canales de comunicacién formales e informales de la organizacidon y las relaciones de poder.

+ Tiende a conectar con multiples personas
en todos los niveles de la organizacion al
tratar de ganar apoyo para las iniciativas

« Es probable que identifique a las personas

que tienen influencia, respeto y poder The Inteligencia Organizacional competency
en la toma de decisiones en toda la appears to be a significant strength that
organizacion should come naturally.

+ Tiende a buscar de manera proactiva
informacion de sus contactos sobre
cambios en la plantilla a fin de mantener
las relaciones clave

Gestion del Tiempo

Las personas que muestran esta competencia se concentran en realizar todas las tareas a tiempo
manteniéndose atentas para reaccionar a demandas concurrentes y a los cambios en las prioridades. Esta
competencia consiste en manejar multiples responsabilidades, ser organizado, estar al tanto de las tareas
importantes y urgentes, y realizar todo el trabajo con precision.

+ Podria adoptar un enfoque improvisado
para estructurar la jornada de trabajo
o0 comprometerse a hacer mas de lo
que puede hacer realmente al aceptar
mas trabajo sin considerar la carga de
* Tiende a mantenerse flexible para abordar trabajo ni las prioridades que ya tiene
de manera eficiente asuntos imprevistos o actualmente
cambios en las prioridades
+ A la hora de manejar multiples prioridades
puede preferir el estimulo y la distraccién
de nuevas tareas que un planteamiento
estructurado, lo que podria malograr el
progreso
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ESTILOS PREFERIDOS

Esta seccion del informe brinda informacion sobre los estilos de trabajo preferidos de llian 392079, en lugar
de analizar su adecuacién a un Modelo de Puesto especifico.

COMUNICACION

¢Como prefiere comunicarse llian 392079?

* Motivadores * Posibles factores de estrés
Llegar a un acuerdo dentro del grupo; Enfasis en la precision o detalles tacticos a
Agradar a los demas y recibir su apoyo expensas de las relaciones; comunicacion

impersonal, enfocada a objetivos

+ Entornos preferidos de Comunicacion * Reaccion al estrés
Influyente; Interactivo; Interconectado Enfatizar el llegar a un acuerdo; confiar en la
amabilidad
« Como comunicarse con ellos « Como minimizar los factores de estrés
Priorice las opciones y oportunidades Defina opciones y manténgase flexible;
futuras para influir; Concéntrese en las demuestre apoyo personal y ofrezca tiempo
personas involucradas para verse

DINAMICAS INTERPERSONALES

¢Como prefiere llian 392079 interactuar con los demas?

* Motivadores » Posibles factores de estrés

Mantener un sentido de conexién Sentirse aislado o excluido, defraudar a otros
o transmitir mensajes dificiles

* Entornos preferidos de Interaccion * Reaccion al estrés
Interactivo; Colaborador; Da apoyo Buscar afiliacion, apoyo y consejo

« Como interactuar con ellos » Como minimizar los factores de estrés
Encuentre puntos en comun y dé prioridad a Ayudeles a identificar sus propias
los problemas de la gente prioridades
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RESOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES

¢Como prefiere resolver problemas llian 392079?

+ Motivadores * Posibles factores de estrés
Aprovechar oportunidades y llegar a Indecision y negativa a aprovechar las
conclusiones légicas y racionales oportunidades

 Entornos preferidos para Resolver * Reaccion al estrés
Problemas

Correr riesgos para aprovechar
Emprendedor; Rapido; Innovador oportunidades sin considerar a fondo las
consecuencias y subestimar el impacto
emocional de una decision sobre los demas

« Como resolver problemas con ellos « Como minimizar los factores de estrés
Concéntrese en los posibles beneficios y Demuestre como pensar en los puntos
proporcione datos clave sensibles maximizara los resultados

positivos

ORGANIZACION PERSONAL Y GESTION DEL TIEMPO

¢Como prefiere llian 392079 establecer prioridades?

* Motivadores * Posibles factores de estrés
Atender todas las solicitudes recibidas; Tener que decir “no” y carecer de tiempo
tomar la iniciativa para producir resultados para manejar por completo todas las

solicitudes; proyectos a largo plazoy
planificacién anticipada

 Entornos preferidos para establecer * Reaccion al estrés

rioridades o .
P Asumir mas de lo que pueden manejar;

Cooperador; Da apoyo; sin restricciones distraerse con tareas nuevasy
emocionantes

» Como establecer prioridades con ellos « Como minimizar los factores de estrés
Ponga énfasis en el contacto personal y Proporcidneles los recursos necesarios para
hable cara a cara; haga que las discusiones cumplir sus compromisos; proporcidneles
sean breves y de alto nivel ayuda en la planificacion y el seguimiento

para mantenerlos en el buen camino
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RASGOS DEL PERFIL CALIPER

Esta grafica muestra los rasgos de la personalidad de llian 392079 medidos directamente por el Perfil
de Caliper. Cada barra muestra el percentil de esta persona en cada rasgo en relacion con el grupo
normativo correspondiente de Caliper, que es una muestra representativa de la fuerza laboral del pais.
Para ver la definicion de los rasgos, haga click aqui.
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Sentido de la Urgencia

La informacién proporcionada en este informe esta basada exclusivamente en datos derivados de la evaluacién del Perfil de Caliper. Debe ser
interpretada a la luz de cualquier otra informacién disponible sobre esta persona y nunca debe usarse como la Unica base para tomar decisiones de
contratacion, desarrollo o promocién. Para tomar una decision bien informada sobre la probabilidad de que a esta persona le vaya bien en su empresa,
Talogy le aconseja que utilice este informe en conjunto con otra informacién disponible sobre el candidato, particularmente la informacién de la
entrevista, el curriculum y la solicitud de la persona, asi como el feedback de las referencias.
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